
We vragen u enkel voor persoonlijk gebruik onze content te kopiëren. Het delen van deze content met anderen is niet toegestaan © Het Financieele Dagblad 2024.

Bekeerde tussenpersoon leidt offensief

Frits Conijn

´Minjonair´ René Graafsma roept met het Financieel Verbond op tot samenwerking in woekerpolisaffaire

Zijn huis is verkocht en binnenkort moet hij met de deurwaarder onderhandelen over het schoolgeld voor zijn kinderen van vier jaar terug. René Graafsma, nestor in

het debat over de woekerpolissen, heeft de afgelopen jaren grote offers gebracht. De voormalige student medicijnen noemt zich een 'minjonair', maar wil absoluut
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niet bekendstaan als een zielenpiet, een klokkenluider of een Don Quichot. Hij ziet zichzelf eerder als een ondernemer die zich aansprakelijk voelt en zijn

verantwoordelijkheid neemt.

Samenwerking

'Geld interesseert mij niet', zegt Graafsma, 'maar mijn kinderen en mijn vrouw hebben wel geleden. Wij gaan nooit op vakantie en af en toe is er zelfs geen geld voor

de boodschappen.' En van zijn oudste dochter kreeg hij tot zijn grote verdriet het verwijt dat zij nooit een vader heeft gehad. 'Maar het komt goed, de verzekeraar is

verantwoordelijk voor de gederfde inkomsten en ik ga er vanuit dat mijn claim uiteindelijk wordt gehonoreerd.'

Onder leiding van Graafsma overleggen de belangrijkste vertegenwoordigers van de gedupeerde woekerpolisklanten over een vergaande vorm van samenwerking.

Inmiddels is er een website van start gegaan waarop alle claimclubs hun tarieven en tarieven laten zien. Verder heeft Graafsma het Financieel Verbond ingeschreven

bij de Kamer van Koophandel en is het volgens hem slechts een kwestie van tijd voordat de andere clubs zich daarbij zullen aansluiten.

Vrolijke schreeuwer

De 55-jarige Graafsma wordt geboren in Amsterdam, maar verhuist al na twee weken met zijn ouders naar Bussum. In verband met zijn geboorte ('ik was een vrolijke

schreeuwer') en de handicaps van zijn oudere broer heeft het gezin meer ruimte nodig. Graafsma volgt de lagere school, het vwo en na drie keer te zijn uitgeloot gaat

hij medicijnen studeren in Amsterdam. Maar begin jaren '80 slaat het noodlot toe: Graafsma krijgt schildklierkanker en wordt zelf patiënt. Hij kijkt de dood in de

ogen, maar gelukkig verloopt de operatie succesvol. Na afloop besluit Graafsma niet terug te keren in de gezondheidssector. Door zijn geschiedenis identificeert hij

zich te veel met zijn lotgenoten en verliest hij zijn professionele afstand.

Om tijdens het herstel de verveling te bestrijden, onderneemt Graafsma tal van activiteiten: hij schrijft gedichten en een kindermusical, haalt een

middenstandsdiploma, een cafédiploma en een assurantiediploma. Daarbij krijgt hij alle steun van Nationale-Nederlanden, zijn verzekeraar. Alle cursussen worden

betaald en indien nodig wordt ook het vervoer naar de klassikale bijeenkomsten geregeld. Graafsma raakt enthousiast over het assurantievak en besluit actief te

worden als tussenpersoon, tot 1995 in loondienst, daarna als zelfstandig ondernemer. 'Ik plaste als het ware oranje', zegt Graafsma over de toenmalige waardering

voor zijn verzekeraar.

Strijder tegen woekerpolissen

De bekering van Graafsma volgt in 2005. Hij krijgt een brief waarin zijn favoriete verzekeringsmaatschappij schrijft dat nieuwe klanten 20% minder hoeven in te

leggen voor hetzelfde resultaat. Graafsma vraagt om opheldering over de kosten, maar tevergeefs. ‘Ze schreven mij: ''Vraag niet hoe het kan, profiteer ervan''. Dat vond

ik een vernederende opmerking.' Met als gevolg in de loop van de tijd dat de trouwe NN-fan verandert in een strijder tegen woekerpolissen.

Graafsma vindt dat hij zijn cliënten slecht heeft geadviseerd en neemt de consequentie. Hij stopt met de verkoop van de producten, betaalt de provisies terug en

probeert zonder betaling betere regelingen te vinden voor zijn klanten. Hij steekt zich in de schulden, ook omdat hij de goodwill op zijn bedrijf moet afschrijven en de

afvloeiingsregelingen van zijn tien medewerkers moet betalen.

Met zijn nieuwe initiatief streeft Graafsma naar een definitieve regeling over de woekerpolissen. Want als deze kwestie niet tot een goed einde komt, blijven de

verzekeraars in een kwaad daglicht staan. 'De meeste medewerkers zijn van goede wil', zegt hij. 'Ik wil de trots terugbrengen in de sector. Uit eigen ervaring weet ik dat

die van levensbelang kan zijn.'
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